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Zakladné ustanovenia

Riaditel'’ka Zakladnej Skoly s materskou $kolou, Pod horkami 3, Medzibrod vydava toto
usmernenie na zabezpecenie jednotného postupu pri vybavovani staznosti a peticii podla
platného zakona ¢&. 9/2010 0 staznostiach zo 04. decembra 2009 V zneni neskorsich predpisov
a zdkona 242/1998 z 1. jula 1998, ktorym sa meni dopiiia zdkon 85/1990 o peti¢nom prave
z 27. marca 1990.

Cl1

Uvodné ustanovenia

1. Touto smernicou sa upravuji zasady prijimania, evidovania, vybavovania a kontrol
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych oso6b a postupu pri vybavovani peticii
v podmienkach Zakladnej $koly s materskou $kolou, Pod horkami 3, Medzibrod.

2. Staznost’ je podnet fyzickej osoby alebo pravnickej osoby / d’alej len ,,stazovatel™/,
ktorym

a) sa domaha svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze k ich
poruSeniu alebo ohrozeniu doslo ¢innost'ou alebo necinnostou zodpovednych
0sob,

b) upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najméd na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie si vyzaduje nastolenie stladu so zdkonom,

C) za staznost' sa nepovazuje podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré je
poslané ako dopyt, ktorym sa nedoméha svojich prav, v ktorom upozoriiuje na
nespravnu ¢innost’ in¢ho subjektu, ktorého vybavovanie je upravené osobitnym
predpisom a proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v spravnom
konani, ak je zreymé, Ze podanie moZno vybavit’ v sprdvnom konani.

Cl 2

Vybavovanie a preSetrovanie staznosti

1. Vybavovanie staznosti zahfiia vSetky ukony, ktoré nasleduji po evidovani staznosti
a kon¢ia pisomnym oznamenim stazovatelovi o vybavenie staznosti. V pripade
opodstatnenej staznosti vybavovanie zahffia aj prijatie opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

2. PreSetrovanie staznosti je ¢innost’, pri ktorej preverovatel’ staznosti postupuje tak, aby
zistil skuto¢ny stav veci a jej sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi, ucelnostou



a hospodarnostou, plnenie tloh, osobu, ktord zodpoveda za zistené nedostatky, ako aj
pri¢iny ich vzniku a Skodlivé nasledky.

Cl 3

Zasady pri vybavovani staznosti

1. Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by sposobili stazovatel'ovi akukol'vek ujmu.

2. Kazdy zamestnanec Skoly podielajici sa na vybaveni staznosti, ktorému je
staZzovatel'ova totoznost’ zndma, je povinny o nej zachovat’ mlcanlivost, ak o to
stazovatel’ poziadal. V takomto pripade sa pri preSetrovani st'aznosti postupuje len na
zéklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoznilo identifikaciu
stazovatel’a.

3. Staznost nesmie vybavovat’ ani preSetrovat’ osoba proti ktorej st'aznost’ smeruje, ktora
je podriadend tejto osobe, ktord sa zucastnila ako zamestnanec na Cinnosti, ktora je
predmetom staznosti a 0 ktorej nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej
pomer k st'azovatel'ovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu staznosti.

4. Ten, kto staznost' preSetruje, je povinny obozndmit' toho, proti komu staZnost
smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej preSetrenie nemohlo zmarit’
a zarovenn mu umozni vyjadrit' sa k predmetu staznosti, predkladat’ doklady a iné
pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavenie st'aznosti.

5. Pri preSetrovani st'aznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretel'a na to, kto ju podal
a proti komu smeruje.

6. Zucastnené pravnické i fyzické osoby su povinné poskytnit' tomu, kto staznost
vybavuje alebo preSetruje doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, Udaje
potrebné na vybavenie staznosti, ako aj nevyhnutna sti€¢innost’ na vybavenie staznosti.

7. Stazovatel je povinny spolupracovat pri vybavovani a preSetrovani staznosti
V rozsahu potrebnom na vybavenie st'aznosti. Ak stazovatel’ bez vaZzneho dovodu do
10 dni od dorucenia vyzvy o spolupracu, alebo v inom uréenom termine neposkytne
pozadovanu spolupracu, riaditel’ka Skoly nie je povinnd vybavit staznost, o Com
stazovatela pouci vo vyzve /poziadani 0 spolupracu.

8. Ak stazovatel oznami vazne dovody, ktoré mu v spolupraci brania, vo vybavovani
jeho st'aznosti sa pokracuje. V Case, ked’ stazovatel’ meska s plnenim tejto povinnosti,
lehoty na preSetrenie st'aznosti neplynu.



Cl 4

Prijimanie staznosti

CL

Staznosti podané pisomne a Gstne prijima Statutar skoly, pocas jeho nepritomnosti nim
poverena osoba, alebo ini pritomni zamestnanci. Telefonicky sa staznosti neprijimaju,
ale stazovatel’ sa pouci o spdsobe podania staznosti, zZ ktorej musi byt zrejmé, kto
staznost’ podava, predmet staznosti a coho sa st'azovatel’ doméha.

Pri ustnych staznostiach, ktoré nemozno vybavit' ithned’, pri jej podani sa vyhotovi
zaznam, ktory stazovatel po oboznadmeni sa s jeho obsahom podpiSe ana jeho
vyziadanie sa mu vyda rovnopis zdznamu (Priloha ¢. 1).

Kazdu prijata staznost’ Statutdrny zastupca Skoly, alebo nim povereny zamestnanec
zaeviduje a posudi, ¢i podanie oznaéené ako st'aznost’ spiiia néleZitosti staznosti.

Ak podanie je oznadené ako staznost’ anespifia po obsahovej a formalnej stranke
v zmysle zékona o staznostiach ndlezitosti st'aznosti, staznost' sa do 5 dni vrati
s uvedenim dévodu tomu, kto st'aznost’ podal.

Podanie, ktoré nie je staznostou v zmysle zdkona o st'aznostiach sa nepreSetruje podl'a
zékona o staznostiach. V tom pripade sa postupuje podla prislusného pravneho
predpisu, alebo sa vybavi ako bezna kore$pondencia. Staznost, ktora spiiia naleZitosti
nevybavuje Statutar Skoly, alebo nim overend osoba v pripade, ak mu st'aznost’ bola
zaslana iba na vedomie, priCom inému organu bola adresovana na priame vybavenie.
Statutar $koly — riaditel’ka $koly zabezpedi postiipenie staznosti, ktord smeruje voéi
jeho osobe nadriadenému organu — zriad’ovatel'ovi: obci Medzibrod.

5

Evidencia stazZnosti

Evidenciu staznosti na tseku ZS vedie riaditel’ka $koly, alebo fiou poverena osoba

oddelene od ostatnych pisomnosti. Evidencia obsahuje udaje podla §10 zakona €. 9/2010
0 staznostiach. Evidenciu staznosti na tseku MS vedie zastupkyiia pre MS, pri¢om

oboznamuje so vSetkymi st'aznost’ami riaditel’ku Skoly.



Cl 6

Prislusnost na vybavenie staznosti

Na vybavenie st'aznosti proti zamestnancom Skoly je prislusny Statutar zakladnej Skoly
(dalej len ,,riaditel’ka’).

Riaditel’ka skoly je opravnena delegovat’ pravomoc na vybavenie staznosti na svoju
zastupkytiu. Dalsie delegovanie pravomoci na vybavenie staznosti je nepripustné.

ClL 7

Lehoty na vybavenie staznosti

1.

2.

Staznost’” musi byt preSetrena a vybavena do 30 dni odo dina jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost’ iného organu, fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby, staznost musi byt vybavend najneskor do 60 dni odo dia
dorucenia st'aznosti.

V pripadoch naroénych na presetrenie staznosti moze riaditel’ka $koly predizit’ lehotu
0 d’alSich 30 dni, t.j. na 90 dni, o ¢om pisomne informuje st'azovatel’a.

Cl 8

Presetrenie staznosti

1.

2.

Z preSetrenia st'aznosti sa vyhotovi zapisnica, ktora obsahuje miesto a Cas preSetrenia
predmetu st'aznosti, preukdzané zistenia, ddtum vyhotovenia zapisnice, oznacenie
toho, kto staznost’ preSetril, mend a vlastnoru¢né¢ podpisy osodb, ktoré staznost
preSetrovali ako aj mena a podpisy osob, ktorych sa zistenia priamo dotykaja a ktoré
boli obozndmené s obsahom zéapisnice. Ak sa zistili nedostatky, v zapisnici
Z preSetrenia staznosti sa urci kto, akym sposobom a v akej lehote prijme adekvatne
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku. Ur¢i sa aj
povinnost’ zodpovednej osoby predlozit’ spravu o ich splneni (v zmysle § 19, Zakona
¢. 9/2010 o staznostiach ).

V zapisnici z preSetrenia st'aznosti sa vyhodnoti opodstatnenost’, neopodstatnenost’
kazdého bodu v st'aznosti.



ClL9

Oznamenie o vybaveni staznosti

CL

Stazovatel musi byt v zdkonnej lehote upovedomeny o vybaveni st'aznosti.
Oznamenie musi obsahovat’ vyjadrenie, ¢i je staznost’ odévodnena, alebo nie. Pokial
je odévodnena, v oznadmeni maji byt uvedené opatrenia, ktoré boli prijaté alebo
vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak nemozno presetrit’ staznost’, riaditel'ka Skoly, alebo filou poverena osoba to bez
zbyto¢ného odkladu oznami st'azovatelovi.

Staznost’” sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany
0 vysledku presetrenia jeho st'aznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov.

Ak sa staznost skladd z viacerych samostatnych bodov, v ozndmeni o vysledku
presetrenia staznosti sa udaje podl'a bodu €. 1 uvedu ku kazdému bodu osobitne.

O ustnej st'aznosti, ktord bola vybavend hned’ pri jej podani, sa pisomné oznamenie
nerobi.

10

Opakovana staznost

1.

2.

3.

Ak sa stazovatel' opakuje v staznosti v tej istej veci, riaditelka $koly alebo tiou
poverend osoba prekontroluje, ¢i povodna staznost bola sprdvne a Gplne vybavena
podrla prislu§ného ustanovenia Zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach, § 20 ods. 1.

Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym stazovatelom v rovnakej veci
neobsahuje nové skutocnosti, spravnost’ je vybavenia sa nekontroluje a stazovatel’ sa
neupovedomuje. O tejto skuto¢nosti sa vyhotovi len Gradny zaznam, ktory sa zaloZi do
spisového materialu.

V pripade, Ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost’ iného st'azovatela,
poda staznost’ iny st'azovatel’, jeho staznost’ sa znova nepresetruje. Riaditel'ka skoly
musi st'azovatel'a informovat’ o vysledku jej vybavenia.



Cl 11

Kontrola vybavenia staznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania a plnenia opatreni
prijatych na napravu podl'a Zakona ¢. 9/2010 o staznostiach vykonava riaditel’ka Skoly, alebo
flou poverena osoba v sulade so zékladnymi pravidlami kontrolnej ¢innosti, Zakon ¢. 10/1996
Z.z. 0 kontrole v $tatnej sprave. Nadriadenu kontrolu vykonava $kolska in$pekcia v zmysle §
3 (Vyhlaska MS SR o $kolskej inspekcii).

Cl 12

Peticie

u i Avani, priji i, evidovani, vybavovani vybavovani icii
Post ri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania peticii
upravuje zakon o petiénom prave a primerane aj zakon o st'aznostiach.

ClL 13

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Za peticiu sa poklad4 kazda Ziadost’, navrh alebo staZnost’ vo veciach verejného alebo
iného spolo¢ného zaujmu.

2. Kazdy ma pravo sam alebo spoloc¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo
iného spoloéného zaujmu na ZS so ziadostami, ndvrhmi a staznostami (d’alej len
,peticia®).

Cl 14

Postup pri vybavovani peticii

1. Na prijimanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziju
ustanovenia zdkona o staznostiach a ustanovenia prvej casti tohto vnutorného

predpisu.



2. Skola je povinna peticiu prijat. Ak nie je prislusna na jej vybavenie, odstipi ju
prislusnému nadriadenému orgdnu do 10 dni a tito skutocnost’ ozndmi tomu, kto
peticiu zaslal.

3. Evidenciu peticii vedie riaditel’ka skoly, alebo niou povereny pracovnik.

4. Ak riaditel’ka skoly, alebo nou poverena osoba zisti v peticii také vecné nedostatky,
ktoré znemoziuju jej presetrenie, alebo peticia neobsahuje vSetky naleZitosti v zmysle
zékona, vyzve osobu, ktord ju podala, aby nedostatky odstranila najneskér do 30 dni
odo dna dorucenia vyzvy. Vyzvu podpisuje riaditel’ka $koly. V pripade nedoplnenia
peticie sa tato nepresetruje.

5. V ramci presetrenia peticie je potrebné peticiu presetrit’ tak, aby bol zisteny skuto¢ny
stav veci, jeho sulad s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolocnym
zaujmom. Vysledok z preSetrenia peticie sa oznamuje osobe, ktora peticiu podala,
resp. osobe urcenej v peticii, do 30 dni odo dia dorucenia peticie. Ak nie je mozné
peticiu vybavit’ v tejto lehote, oznami sa osobe, ktora peticiu podala, resp. kontaktnej
osobe v peticii uvedene;j, ze peticia bude vybavena v d’alsej 30 dilovej lehote.

Cl 15

Zaverecné ustanovenia

1. Original tohto vnttorného predpisu je ulozeny k nahliadnutiu u riaditel’ky skoly.
2. Tento vnutorny predpis mozno menit’ alebo dopiat’ len formou pisomnych dodatkov.

3. Tato smernica nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diom 01. septembra 2020.



Priloha ¢.1 Zaznam z Gstnej staznosti

Zakladna Skola s materskou §kolou, Pod horkami 3, Medzibrod

Ziznam z ustnej staznosti

Staznost prijatd diia ..........ccooeeeiiiiiiicnic Ot hod

Stazovatel’:
Fo( meno, priezvisko, adresa trvalého , alebo prechodného pobytu)

Predmet staznosti:

1. StaZnost’ j& Zamerand PrOth *..........cccuverieeiieiiieitie e stee sttt e e e e sbeesee e saeesnbeesree s
2. Staznost’ poukazuje na nedostatky ™ ............ccooiriiiiiiiii
3. Staznost’ $a dOMANA * ......ccciiiiiiiiiieee e
( nehodiace Skrtnite)

Stazovatel’ sa domaha a navrhuje:

StaZovatel Ziada - neZiada o utajenie totoZnosti.
ZAznam VYhotovil: ... 0100 ] o] -

Zamestnanci pritomni pri Gistnom podavani staznosti ( meno a priezvisko)

Stazovatel potvrdzuje, ze zdznam o st'aznosti si precital, a Ze tento zaznam zodpoveda tstne
b
podanej st'aznosti. Zaroven potvrdzuje prevzatie jeho rovnopisu.

podpis st'azovatela



Priloha ¢.2 Zapisnica o preSetreni staznosti
Zakladna Skola s materskou §kolou, Pod horkami 3, Medzibrod

Zapisnica o preSetreni staznosti

Predmet st’aZnosti:

Organ verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala...........cccoecveevieeeriieeniiieenciee e,
Meno a priezvisko riaditel’a $koly, ktory sa st'aznost’ presetroval alebo nim splnomocneného
2111010101 TP PP PPPPPPO
Obdobie (Cas) PreSetrovania STAZNOStL.........ccueeierrieierrieteeee e sie e e e esee e seesseesreenee e
Men4, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost’ presetrovali:

DAtum VyhOtOVEN1a ZAPISTIICE: ...eecueievierireeiiieitiesireestee st e stee e et e e s e b e sbe e asn e e sneeanneenneas
Preukéazané zistenia:

Zaver:

A/ Staznost’ opodstatnena:

Povinnost’ vedliceho orgénu verejnej spravy ( riaditel'a Skoly), v ktorom sa st’aznost’
presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov
v lehote urcenej organom verejnej spravy, ktory staznost’ presetroval:

1. ur¢it’ osobu zodpovednt za zistené nedostatky, v lehote do: .........ccccovviiniienne.
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
VIehote dO @ ..o,

3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujucemu staznost’ v lehote

do: i,

4. predlozit’ organu preSetrujicemu st'aznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti v Iehote do @ ......ooceeviviiniiiiiiiic



B/ Staznost neopodstatnena:
Zapisnica o preSetreni staznosti prerokovana dia: ...........ccceeevveeeriieeiieeeiieeecee e
Podpis veduceho zamestnanca - riaditel’a Skoly, alebo nim splnomocneného zastupcu:

Stazovatel’ bol obozndmeny s opatreniami dfia: ........ccccoceeeeereriiinienenrieneeenieeeeeeen

Prilohy:

Z presetrenia staznosti sa vyhotovi zapisnica, ktord obsahuje miesto a ¢as preSetrenia predmetu staznosti, preukazané zistenia, datum
vyhotovenia zapisnice, oznacenie toho, kto staznost’ presetril, mené a vlastnoru¢né podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali ako aj mena
a podpisy osob, ktorych sa zistenia priamo dotykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice. Ak sa zistili nedostatky, v zapisnici
z preSetrenia st'aznosti sa urci kto, akym spdsobom a Vv akej lehote prijme adekvatne opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin

ich vzniku. Ur¢i sa aj povinnost’ zodpovednej osoby predlozit’ spravu o ich splneni (§ 19).



